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Pirkon Puhdistus Oy
Kauppakatu 32 LH 14
78200 Varkaus

Tietosuojaseloste

Rekisterinpitaja ja sen yhteystiedot:

Kasiteltavien henkildtietojen rekisterinpitajana toimii:
Pirkon Puhdistus Oy

Rekisteritiedoista vastaava henkilo:

Toni Kammonen

Toimitusjohtaja

Pirkon Puhdistus Oy

Tietosuojasta ja henkilGtietojen kasittelysta voit kysya lisda
asiakaspalvelustamme:

myynti@ pirkonpuhdistus.fi

Rekisterin nimi:

Asiakasrekisteri, kerattavat tiedot:

Kayttajan itsensa antamat tai henkilokohtaisesti tunnistavat tiedot.

e Tunnistamistiedot, kuten nimi, yhteystiedot, kuten osoite,
sahkopostiosoite ja puhelinnumero.

e Maksutiedot, mukaan lukien luottosopimukset ja muut
laskutustiedot. Google tai Facebook kirjautumiseen kaytetty
sahkopostiosoite ja varmenne.

e Palvelujen kaytosta havainnoidut ja analytiikan avulla johdetut
tiedot. Ostohistoria, mm. tilatut tuotteet ja niiden hintatiedot,
toimitustiedot, kuten valittu toimitustapa ja toimitusosoite. Tietojen
paaasiallinen lAhde on kayttaja itse, minka lisaksi saatamme
saada lisatietoja yhteistybkumppaneiltamme, esimerkiksi
luottopalvelujen tarjoajalta.

Tietojen kayttotarkoitus:

e Henkilttietoja kaytetddn asiakkuuden yllapitamiseen.

e Tilausten toimitukseen, kasittelyyn ja arkistointiin.

e Toiminnan ja palveluiden kehittdmiseen.



siivouspalvelu

PIRKEN

PUHDISTUS

e Asiakaskokemuksen parantamiseen.

e Tilastollisiin tarkoituksiin.
Henkilbkohtaisemman kohdennetun sisallon ja markkinoinnin
tuottamiseen.

e Vaarinkaytdsten estamiseen.

Paremman asiakaspalvelun tarjoamiseen

e Tietoja kasitelladn asiakkaan ja Pirkon Puhdistus Oy valiseen
asiakassuhteeseen, sivuston kayttoon tai asiakkaan erilliseen
nimenomaiseen suostumukseen perustuen.

Rekisterin suojauksen perusteet:

e Kaikki henkilotiedot ovat suojattu asiattomalta paasylta ja
vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta,
muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta laittomalta
kasittelemiselta.

e Pirkon Puhdistus Oy sailyttda asiakastietoja Suomessa.
Jarjestelmien tekninen seka prosessien tietoturva ovat erittain
korkealla tasolla. Palvelimet on suojattu tietomurtoja ja
palvelunestohydkkayksia vastaan.

e Henkilttietojen kasittelyssa ja kasittelyn suunnittelussa
noudatamme hyvié tietosuojakaytantdja mm. tiedon konsolidointi,
minimointi, pseudonymisointi ja anonymisointi, jos se vain on
mahdollista.

e Henkilttietojen kasittelyssa on huomioitu 25.5.2018 alkaen
noudatettavan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset.Kaikkea
paasya henkildtietoon valvotaan hyvien kaytantbjen mukaisesti.

Tietojen kasittely:

e Asiakastietoihin on paasy vain Pirkon Puhdistus OY omilla
tyontekijoilla ja henkilokuntamme on koulutettu kayttaméaan tietoja
turvallisesti ja eettisesti.

e Kaytdmme luotettuja sopimuskumppaneita, jolloin tietoa voidaan
siirtdéd kolmannelle osapuolelle. Kaikkien kumppanien kanssa on
sopimuksissa huomioitu EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun
lainsdddannon asettamat vaatimukset.

e Tietojen hallinnasta vastuussa oleva yritys:

Pirkon Puhdistus Oy.
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Tietojen sailytys:

e Sailytamme henkil6kohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta
voimme tayttda tassa selosteessa kuvatut kayttotarkoitukset.
Liséksi joitain tietoja voidaan sailyttad kauemmin niilta osin kuin se
on tarpeen laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja
kuluttajakauppaa koskevien vastuiden, toteuttamiseksi ja niiden
asianmukaisen toteuttamisen nayttamiseksi.

e Asiakkaan pyynnosta hanta koskeva henkilétieto voidaan poistaa
tai anonymisoida Pirkon Puhdistus Oy:n jarjestelmista ja tietoa ei
enaa kayteta selosteessa lueteltuihin tarkoituksiin.

e Osalle tietoa lainsdadanto asettaa velvoitteita tiedon
pidempiaikaiselle tallentamiselle, mm. seuraaviin tarkoituksiin:

1) Kirjanpitolaki maarittelee tiedolle pidempia sailytysaikoja
riippumatta siita sisaltadko aineisto henkilotietoja tai ei

2) Jarjestelmien lokitietoa kerataan ja sailytetaan lain
edellyttamalla tavalla, jotta voimme tarjota lainmukaisen ja
turvallisen verkkopalvelun asiakkaillemme.

Riittavien varmuuskopioiden ottaminen tietokannoista ja jarjestelmista
tietojen turvaamiseksi, virhetilanteiden korjaamiseksi ja tietoturvan seka
jatkuvuuden varmentamiseksi:
e Millaisia oikeuksia minulla on?
Asiakkaana sinulla on oikeus:
1) Saada paasy itseasi koskeviin henkil6tietoihin, mukaan lukien
oikeus saada jaljennds sinua koskevista henkil6tiedoista.
2) Pyytéaa itsedsi koskevien henkildtietojen oikaisemista tai
poistamista.
3) Tietyin edellytyksin pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
henkilttietojen kasittelya.
Lisaksi, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen, sinulla on
oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa. Huomaathan,
ettei tAma vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun
kasittelyn lainmukaisuuteen.
Voit tehda oikeuksiesi kayttamista koskevan pyynnon ottamalla
yhteytta asiakaspalveluumme. Pyynndn tulee olla riittavalla tavalla
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yksiloity, jotta asiakaspalvelumme voi todentaa henkil6llisyytesi.
Jos jossakin tapauksessa emme pysty joltain osin toteuttamaan
pyyntoasi, kuten poistamaan kaikkia tietoja, joiden sailyttAmiseen
meilla on lakis&ateinen velvollisuus tai oikeus, ilmoitamme sinulle
asiasta.

Jos huomaat, ettd kasittelyssa on puutteita tai se on lainvastaista,
sinulla on oikeus tehda asiasta valitus tietosuojaviranomaiselle.

Tarkastusoikeus:

e Voit pyytaa jarjestelmiin tallennetut tiedot itsellesi ottamalla

yhteytté asiakaspalveluumme:myynti@pirkonpuhdistus.fi.
Tietojen luovutus:

e Luovutamme joitakin valttAméattomia tietoja kolmansille osapuolille
palvelun laadun takaamiseksi sekd markkinointia ja mahdollista
laskutusta varten.

e Kaytamme asiakastietoja kolmansien osapuolten kanssa analyysi-
ja personointi tarkoituksissa.

Analyysi-ja personointitarkoituksiin kaytetty tieto on anonymisoitua
tai pseudonymisoitua aina mahdollisuuksien mukaan.

Vain me voimme yhdistaa kaytetyn pseudonymisoidun tiedon
nimeesi.

e Tarvittaessa luovutamme tietoja myos viranomaisten pyynnosta.
Informoimme tieto pyynndista aina myos asiakasta, jos se on lain
puitteissa sallittua.

Tietosuojaselosteen muutos:

e Palveluiden kehityksen ja lainsdddannén muutosten johdosta

pidatamme oikeuden muuttaa tietosuojaselostetta.




